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Calidad, Medio Ambiente, Seguridad de la Informacién, Trasporte Sanitario y Seguridad y

Salud en el Trabajo
"Tu Salud, la Razén que nos mueve"

Semesur, S.A.U. empresa especializada en la atencién médica y el transporte en servicios
de caracter sanitario en sus distintas modalidades, apuesta firmemente por la excelencia, con el
principal objetivo de promover el desarrollo seguro y eficaz en su gestion de mejora continua, asi
como responder a todas y cada una de las necesidades y expectativas de sus clientes y otras

partes interesadas.

Con este fin, la Alta Direccion de Semesur, S.A.U.se compromete a implantar y mantener
un sistema de gestion integral de calidad, de medio ambiente, de seguridad de la informacién,
de transporte sanitario y seguridad y salud en el trabajo, que garantice los mas altos niveles de
satisfaccion de nuestros clientes en todos nuestros servicios, la maxima proteccion de nuestros
activos de informacién ante cualquier acontecimiento intencionado o no intencionado de invasion,
asi como la confidencialidad de la informacion, la integridad de la informacién y la disponibilidad
de lamisma; Ademas se identifican y evallan nuestros aspectos ambientales, llevando un control
operacional sobre aquellos “significativos” para eliminar o minimizar a limites aceptables nuestro
impacto ambiental en el medio natural. Sin olvidar el compromiso de proporcionar condiciones
de trabajo seguro y saludable para PREVENIR lesiones y deterioro de la salud laboral, siendo
este apropiado al propdsito, tamafio, contexto y naturaleza de los riesgos asociados a cada uno
de nuestros perfiles profesionales, eliminando peligros y reduciendo riesgos, ademas se permite

la consulta y participacion de todos nuestros trabajadores con y sin representante.

Para ello se establecen los siguientes principios en los cuales se basa esta politica integral
que sirven a todo nuestra organizacién como guia y marco de referencia en el desarrollo de su

actividad diaria:

e El personal de Semesur, S.A.U. como el principal motor de excelencia.
fomentamos su participacién en el cumplimiento de los objetivos, tanto de calidad,
ambientales, de seguridad de la informacién, y seguridad y salud en el trabajo
haciéndolos participes directos en la mejora del sistema, estableciendo para ello
planes de formacion continua, alcanzando de esta manera la maxima cualificacién
para el desempefio de sus tareas. Asi como, responsabilizar al personal respecto
a los activos de informacion que gestiona.

e Ladireccion de Semesur, S.A.U. esta plenamente comprometida con los principios

que impulsan este sistema integrado de gestion, apoyando los cambios que sean
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necesarios para alcanzar su excelencia, poniendo a su disposicion todos los
recursos necesarios.

e Obtener de nuestros clientes la maxima satisfaccion, comprendiendo y cumpliendo
todas sus necesidades y requisitos, salvaguardando en todo momento la maxima
confidencialidad.

e Velar en todo momento por el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y
reglamentarios aplicables a nuestra actividad.

e Promover actuaciones encaminadas a la sostenibilidad medio ambiental de todos
los recursos utilizados, asi como, a la adecuada gestién de los residuos generados

por nuestra actividad.

La presente Politica, concretando a la de Seguridad de la Informacién de Semesur, S.A.U.,
establece el marco de actuacién para proteger los recursos de informacion frente a amenazas
internas o externas, deliberadas o accidentales, que puedan afectar a la organizacion, a sus

clientes o a terceros relacionados. Su objetivo es garantizar:

. La confidencialidad, asegurando que la informacion solo esté disponible para personas
autorizadas.

. La integridad, preservando la exactitud y fiabilidad de los datos y sistemas.

. La disponibilidad, garantizando que la informacion y los servicios estén accesibles
cuando sean requeridos.

El alcance de esta politica incluye:

. Todos los procesos, sistemas, servicios, infraestructuras y activos tecnolégicos de
Semesur, S.A.U..

. Toda la informacién gestionada, tanto propia como de clientes y terceros,
independientemente de su soporte (digital, fisico o verbal).

. A todas las personas que accedan a los recursos de informacién: empleados,
colaboradores, contratistas y proveedores autorizados.

Esta politica es de obligado cumplimiento para todo el personal y se complementa con las normas
y procedimientos especificos del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién (SGSI), en
conformidad con la ISO/IEC 27001:2023.

Asimismo, todos los empleados, colaboradores, contratistas y proveedores con acceso a
informacion de Semesur, S.A.U.. o de sus clientes estan sujetos al Acuerdo de Confidencialidad
y a las Clausulas de proteccién de datos incluidas en los contratos laborales o mercantiles, en
cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018
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(LOPDGDD). Estas obligaciones se mantienen incluso después de la finalizacién de la relacion
contractual.

Semesur, S.A.U. utiliza la metodologia de la evaluacion de riesgos en todos sus procesos,
asi como medidas de control interno a proveedores y resto de entidades colaboradoras con el fin
de prevenir las posibles desviaciones o no conformidades del sistema de gestion integral

implantado.

Como consecuencia de todo lo anterior, la calidad, la minimizacién de nuestros aspectos
ambientales, la seguridad de la informacion, la eliminacion de los peligros , reduciendo riesgos y
permitir la consulta y participacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el
trabajo para la prestacion de nuestros servicios se mejora de una manera continua, utilizando
para ello los Ultimos avances tecnoldgicos en todos nuestros servicios asi como una permanente
adecuacion y perfeccionamiento de nuestros recursos humanos, materiales y otros. Todo ello

bajo un ambiente de motivacién e implicacién que se distingue por su profesionalidad.

Esta politica es el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad,
ambientales, de la seguridad de la informacion y de la seguridad y salud en el trabajo, siendo
conocida por todos los que formamos esta organizacion y disponible para otras partes

interesadas en nuestra website y otras app’s.

Alta Direccion




