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Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca da Informacgéo, Transporte em Salde e Seguranca

e Saude Ocupacional
"Sua saude, a razdo que nos move"

Semesur, S.A.U. empresa especializada em atengéo a salde e transporte em servigcos
de salde em suas diferentes modalidades, fortemente comprometida com a exceléncia, com o
objetivo principal de promover um desenvolvimento seguro e eficaz em sua gestdo da melhoria
continua, bem como responder a cada uma das necessidades e expectativas de seus clientes e

demais stakeholders.

Para isso, a Diretoria Sénior da Semesur, S.A.U. compromete-se a implementar e
manter um sistema de gestdo abrangente de qualidade, meio ambiente, seguranca da
informacao, transporte e seguranga e saude no trabalho, que garanta os mais altos niveis de
satisfacdo de nossos clientes em todos 0s nossos servicos, a maxima protecdo de nossos ativos
de informacdo contra qualquer evento intencional ou ndo de invasdao, bem como a
confidencialidade das informacdes, a integridade das informacdes e a disponibilidade dela; Além
disso, nossos aspectos ambientais séo identificados e avaliados, levando controle operacional
sobre aqueles "significativos" para eliminar ou minimizar os limites aceitaveis de nosso impacto
ambiental no meio ambiente natural. Sem esquecer o compromisso de prover condi¢cdes de
trabalho seguras e saudaveis para prevenir lesdes e deterioracdo da salde ocupacional, sendo
isso adequado a finalidade, tamanho, contexto e natureza dos riscos associados a cada um de
nossos perfis profissionais, eliminando perigos e reduzindo riscos, além da consulta e

participacdo de todos os nossos trabalhadores com e sem representatividade é permitida.

Para isso, estabelecem-se 0s seguintes principios sobre os quais se baseia essa politica
abrangente que serve a toda a nossa organizacdo como guia e referencial no desenvolvimento
de sua atividade diéria:

e Funcionérios da Semesur, S.A.U. como o principal motor da exceléncia. incentivamos
sua participacdo no cumprimento dos objetivos, tanto de qualidade, ambiental,
seguranca da informacgéo e seguranca e salude ocupacional, tornando-os participantes
diretos na melhoria do sistema, estabelecendo planos de formacdo continuada,
alcancando assim a maior qualificagéo para o desempenho de suas tarefas. Além disso,
responsabilize os funcionarios pelos ativos de informacao que gerenciam.

e O endereco da Semesur, S.A.U. esta plenamente comprometida com os principios que
impulsionam esse sistema de gestdo integrada, apoiando as mudancas necessarias

para alcancar sua exceléncia, disponibilizando todos os recursos necessarios.
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e Obtenha de nossos clientes a maxima satisfagao, compreenséo e cumprimento de todas
as suas necessidades e requisitos, salvaguardando a todo momento a maxima
confidencialidade.

e Certifiqgue-se sempre de conformidade com os requisitos legais, regulatérios e
regulatérios aplicaveis a nossa atividade.

e Promover ac¢Bes voltadas para a sustentabilidade ambiental de todos os recursos

utilizados, bem como a gestéo adequada dos residuos gerados por nossa atividade.

Semesur, S.A.U. utiliza a metodologia de avaliacéo de riscos em todos 0s seus processos,
bem como medidas de controle interno para fornecedores e outras entidades colaboradoras, a
fim de evitar possiveis desvios ou ndo conformidades do sistema de gestdo integral

implementado.

Como resultado de tudo isso, a qualidade, a minimizacdo de nossos aspectos ambientais, a
seguranca da informacdo, a eliminacdo de riscos, a reducdo de riscos e a insecdo dos
trabalhadores em questdes de seguranca e salde no trabalho para a prestacdo de nossos
servicos é melhorada de forma continua, utilizando os Ultimos avangos tecnoldgicos em todos os
Nnossos servigos, bem como uma permanente adequacdo e melhoria de nossos recursos
humanos, materiais e outros. Tudo isso sob um ambiente de motivacéo e envolvimento que se

distingue pelo seu profissionalismo.

Esta politica € o marco de referéncia para o estabelecimento de objetivos de qualidade, meio
ambiente, seguranca da informacédo e seguranga e saude nos objetivos de trabalho, sendo
conhecido por todos nds que formamos essa organizagdo e disponiveis para outros stakeholders

em nosso site e outros aplicativos.
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