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Escolta médica y repat
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2016 EN DATOS
@ 336 Escoltas médicas
@ 382 Personas repatriadas

% 62 Casos en camillas (20%)

e 60% Repatriaciones con escoltas médicas
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0 100% Reserva y compra de billetes
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) 2.278.000km recorridos (56 vueltas a la Tierra)
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Escolta médica y repatriacion
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Escolta médica y repatriacion

PROCEDIMIENTO SEMESUR
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Escolta médica y repatriacion

PROCEDIMIENTO SEMESUR
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Escolta médica y repatriacion
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Escolta médica y repatriacion

PROCEDIMIENTO SEMESUR
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Inicio / Call Center / Verificacion

LOCALIZADOR VERIFICADOR SERVICIOS

TIPO DE SERVICIOS 4

VERIFICACION DE SERVICIOS

|
| CODIGo
| CLIENTE l\ coDIGO PROVEEDOR PROVINCIA




NUEVO SERVICIO DE ESCOLTA MEDICA
REALIZADO SATISFACTORIAMENTE

SUR

llll/v’ E

| Assistance



Visita médica a don

~

48

A 1L

: . ' Ty |"'. I | - L
2016 EN DATOS ' 4t ! | \
N~ . ™ .‘ . ' . g v - - ;
(A s L - .-',-‘_-bl" -
5076 Asistencias domiciliarias realizadas ' o ‘ : i ‘3 . é
3251 Enciudadesy areas metropolitanas > .
2836 En areas rurales y ciudades 2

@ 86 Doctores en nuestro equipo A
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O Minimo tiempo de respuesta garantizado z '
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Visita médica a domicilio
PROCEDIMIENTO SEMESUR
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Visita médica a domicilio
PROCEDIMIENTO SEMESUR

Doctor @ Paciente @




Visita médica a domicilio

PROCEDIMIENTO SEMESUR

24/48 h.
Infrome
médico

Doctor

Cliente

/VIESUR

|/ [/ ]/ _ Assistance]
Assistance/House Call
Nam:EAnastasia Rozhkova
Phone(79175427343 | Passport: |
Town: :Granada | Province: \Grang
| REASON FOR CONSULTATION:
Therapy correction

Patient was seen yest |

RECORD:
recommended yester¢

EXPLORATION: |Respiratoy: no whee:
Cardiac: Rythmitcal ¢
Abd: Negative. Soft’

DIAGNOSIS:  [Sinositis

TREATMENT / RECOMENDATIONS

MEDICAL PRESCRIPTION ~ PHARMACEUTICY .
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Visita médica a dg

2016 EN DATOS
5076 Asistencias domiciliarias realizadas
3251 Enciudadesy areas metropolitanas
2836 En areas rurales y ciudades

@ 86 Doctores en nuestro equipo

O Minimo tiempo de respuesta garantizado

1:37h Al paciente .
< 48h Presentacion del informe médico




Air Ambulance

2016 EN DATOS
% 89 Servicios realizados en 2016
@ 110 Personas repatriadas

0 5 Continentes

O 100% Satisfaccion “bed to bed”




Air Ambulance

PROCEDIMIENTO SEMESUR

Solicitud
del cliente
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Call Center
24 /7 /365
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Air Ambulance

PROCEDIMIENTO SEMESUR
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Assl stance

Cliente

/VIES UR

. : Padr pacerts . SR —
Propuesina SEE——=—Smme e Mo
sl - . .. Emod e
Teléfonos ===
asistencia@semesur.com Movid

Fecha Senicd marlﬂs.hsdeenemdeems
Emek =EEEEN T

Fecha Sobctud.  domingo, 25 de septiembre de 2018

CRONOGRAMA 05 de Enero de 2016

r = ] | el
] RN [ owuseme
FLIGHT NUMBER [ — -
ety 2 INCOR) - Bl ( Cruces) - =
' SANTA CRUZ de la SIERRA (Clinica INCOR) e
I HAMBURG (EDDH) - MADRID (LEMD) S4
T |
[ JTSITA DEL EQUIPO MEDICO AL PACIENTE EN CLINICA INCOR. TOMA DE
| fecha | Hora W Origen/From | [ 8:30 OATOS —
RECOGIDA DEL PACIENTE EN CLINICA 1 mﬁfﬁfggc“ A
BT [ w5eerie || oPen | HAMBURG ] MADRID | 2.25| @| 17:00 | |TERResTRE Y TRAYECTO AAEROPU aqante Honding on BeIie
e ° 18-!0 HORA SALIDA VUELO AIR AMBULANCE (8:16 horas de vuelo) BOLIVIAN AV GRND "Nt?f:wc
80 Tol: 954-323-2789 (
FUEL sTOPS m subtotal | 14.750,00 | s | [PARAOR TEGNIOA (REFOSTAJE) EN GVAG (CABO VERDS) |
LEARJET 35 IVA 0% EXENTO ‘ vuolo)
| 14.750,00 6:30 SALIDA VUELO DIRECCION BILBAO - LEBB (4:16 horas do
. ) o ) Agento Handling en Bilbao
z 1 T i LLEGADA ggnoPuER’TODE BILBAO BILBO AIR -
12:45 59 | 659-
INCLUYE EQUIPO MEDICO: MEDICO Y ENFERMERO < : e GRES Tol. 944-711-5
COTIZACION SUJETA A OK DE INFORME MEDICO ' 13:00 TRANSPORTE EN AMBULANCIA A HOSPI |
INCLUIDO EN PRECIO AMBULANCIAS TERRESTRES
Acaptado por ef Cliente 18:90 J INGRESO EN HOSPITAL. FIN DE SERVICIO
La configuracién médica del avién estd supeditada ol informe médico del paciente Todos los herarios se reflejan como HORA LOCAL.
Condiciones generales;

El presupuesto tiene caracter informativo y estard sujeto a confirmacion definitiva y disponibilidad en el momento de la reserva,
que serd realizada antes del vuelo y a través de Transferencia Bancaria (o Credit Card Visa, MasterCard (+2% total ) o

4 SEOE=T
' TRIPULACION AVION Tel. Mov. 0049 176
AMEX ( +3,5% del total ) Los vuelos internacionales estardn exentos de impuestos. Para vuelos nacionales e Islas Baleares
el IVA aplicable serd del 10% segun Decreto Ley 20/2012 de 13 de Julio. | Excepto Vuelos Sanitarios)

Tel. Mov. ] |
EQUIPO MEDICO Pediatra: Dr.omsgmsms Enfermern : Sra. S——= e e T ESEECT




Air Ambulance

PROCEDIMIENTO SEMESUR




Air Ambulance

PROCEDIMIENTO SEMESUR

Cliente




\/ SERVICIO DE AIR AMBULANCE COMPLETADO

SE/VIES UR



Transporte de 3
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SERVICIOS REALIZADOS
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@ 1496 Servicios realizados en 2016

O 100% Garantia monitorizacion

e GARANTIZADOS LOS MEJORES PRECIOS
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) Sincronizacion de operaciones
con agente




Transporte de ambulancia

PROCEDIMIENTO SEMESUR

zond-wd Call Center Aplicacion Semesur
el cliente 24 /7365 O ambulancia
. terrestre

errestre

Cliente

o

Nuevos
requisitos

Cliente

COTIZACION DE SERVICIO DE AMBULANCIA:

1) DATOS DEL SERVICIO:

Fecha: miércoles 30 de marzo de 2016

|

Paciente: [

l

Tiempo estimado:

lda: 10 h. 21 min
Regreso: 10 h.
Total: 20h 15 min

2) PLANTILLA DE PRESUPUESTOS AMBULANCIA TERRESTRE:

SEME

Expediente:[_

1603300700 _|

Orjgen:ﬁE\flLLA

il

Destino:| HOSPITALET DE LLOBREGAT

i

Km. Nacionales

ORIGEN: SEVILLA kms(o0)|  1.957 | peajes (w0) ____ 38.95¢€]
Km. Internacionales
DESTINO | HOSPITALES DE LLOBREGAT B ks (140)] | Ferry:| |
1.957
3) AMBULANCIA TIPO: [ CONVENCIONAL (tipo A1) |
Subtotal - i _'H{. ?.-l'-? s : kL pgoza
SErVICio Urbano w..ssmmssmmmmssismms szt 0 /) . U'Hospitalet de Liobregat
BB i sisresirnsins S 0 37,80 37,80
Km, Nacional 0,80 Kms| 1.565,60 1.252,48 g
Km, INTERNacional Kms a
Falma dv
Aeropuerto 0 Mafiorca
H. Espera 28,35 0

NOTA: |AMBULANCIA CONVENCIONAL, Al
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Transporte de 3
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SERVICIOS REALIZADOS
@ 1496 Servicios realizados en 2016 et s “?
O 100% Garantia monitorizacion

e GARANTIZADOS LOS MEJORES PRECIOS
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) Sincronizacion de operaciones
con agente




Atencion hospita

2016 EN DATOS

@ 1350 Asistencias con especialistas

@ 3791 Pacientes atendidos

Informes médicos en menos de 24h

ia propia

Red de asistenci
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Atencion hospitalaria y especialistas

PROCEDIMIENTO SEMESUR

Solicitud Control del paciente Solicitud
directa tras llamada directa
del cliente telefénca del cliente

\/

EMERGENCIAS

@ ® UR CONSULTA ® TRAUMATOLOGIA

\8/ GENERAL ® GINECOLOGIA
Ve o ® UR CONSULTA ® PEDIATRIA
PEDIATRICA




SERVICIO DE ATENCION HOSPITALARIAY
ESPECIALISTAS COMPLETADO

SE/VIES UR



Altas médicas

2016 EN DATOS

@ 112 Casos

En una de cada cuatro repatriaciones las companias
confian en nuestras intervenciones para asegurar el
éxito de los casos.




Altas médicas

PROCEDIMIENTO SEMESUR

YRESOLVEMOS LAS NECESIDADES MEDICAS INMEDITAS

4.
> DEPARTAMENTO
MEDICO O
GESTIONES ADMINISTRATIVAS ADMINISTRATIVO

& |-;‘ | SOCIO CULTURAL
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Altas médicas
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2016 EN DATOS

@ 112 Casos

En una de cada cuatro repatriaciones las companias
confian en nuestras intervenciones para asegurar el

éxito de los casos. - v

/]|  Assistance®




