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Escolta médica y repatriación
ACTIVACIÓN DEL PROCEDIMIENTO

2016 EN DATOS

336 Escoltas médicas

382 Personas repatriadas

62 Casos en camillas (20%)

60% Repatriaciones con escoltas médicas

100% Reserva y compra de billetes

2.278.000km recorridos (56 vueltas a la Tierra)



Escolta médica y repatriación
PROCEDIMIENTO

FASE 0 Cliente
Consulta
Solicitud

Aplicación
Semesur
Assistance

Call Center
24 / 7 / 365

Las solicitudes de 
clientes ayudan a 
definir el caso de 

escolta

Condiciones 
de estado del 

servicio

Alta médica

Cliente

PRE-

URGENCIA

“MEDA / 
   MEDIF”

AGENCIA 
DE VIAJES

ESCULTA
SEMESUR

Cita cronológica y
económicamente detallada



Escolta médica y repatriación
PROCEDIMIENTO

FASE 1

Grupo de Agencia de Viajes Lic. IATA 7828246



Escolta médica y repatriación
PROCEDIMIENTO

FASE 2



Escolta médica y repatriación
PROCEDIMIENTO

FASE 3



Escolta médica y repatriación
PROCEDIMIENTO

FASE 4



Escolta médica y repatriación
ACTIVACIÓN DEL PROCEDIMIENTO

2016 EN DATOS

336 Escoltas médicas

382 Personas repatriadas

62 Casos en camillas (20%)

60% Repatriaciones con escoltas médicas

100% Reserva y compra de billetes

2.278.000km recorridos (56 vueltas a la Tierra)

NUEVO SERVICIO DE ESCOLTA MÉDICA 
REALIZADO SATISFACTORIAMENTE



Visita médica a domicilio

2016 EN DATOS

5076  Asistencias domiciliarias realizadas
3251  En ciudades y áreas metropolitanas
2836 En áreas rurales y ciudades

86 Doctores en nuestro equipo

Mínimo tiempo de respuesta garantizado
1:37h Al paciente
< 48h Presentación del informe médico

MEJOR TIEMPO
0:06:37
0:18:26



Dispositivo
de datos

Asignación
de médico

Visita médica a domicilio
PROCEDIMIENTO

Cliente
Consulta
Solicitud

Aplicación
Semesur
Assistance

Call Center
24 / 7 / 365

Evaluación
del servicio



Paciente

Visita médica a domicilio
PROCEDIMIENTO

Doctor



Cliente
24/48 h.
Infrome
médico

Visita médica a domicilio
PROCEDIMIENTO

Doctor



Visita médica a domicilio

2016 EN DATOS

5076  Asistencias domiciliarias realizadas
3251  En ciudades y áreas metropolitanas
2836 En áreas rurales y ciudades

86 Doctores en nuestro equipo

Mínimo tiempo de respuesta garantizado
1:37h Al paciente
< 48h Presentación del informe médico

MEJOR TIEMPO
0:06:37
0:18:26

SERVICIO DE VISITA MÉDICA A 
DOMICILIO COMPLETADO



Air Ambulance

2016 EN DATOS

89 Servicios realizados en 2016

110 Personas repatriadas

5 Continentes

100% Satisfacción “bed to bed”



Call Center
24 / 7 / 365

Evaluación
del servicio

Air Ambulance
PROCEDIMIENTO

Solicitud
del cliente

Aplicación
Semesur
Air Ambulance



Air Ambulance
PROCEDIMIENTO

Cliente



Air Ambulance
PROCEDIMIENTO



Air Ambulance
PROCEDIMIENTO

Cliente



Air Ambulance

2016 EN DATOS

89 Servicios realizados en 2016

110 Personas repatriadas

5 Continentes

100% Satisfacción “bed to bed”

SERVICIO DE AIR AMBULANCE COMPLETADO



Transporte de ambulancia terrestre

SERVICIOS REALIZADOS

1496 Servicios realizados en 2016

100% Garantía monitorización

GARANTIZADOS LOS MEJORES PRECIOS

Sincronización de operaciones
con agente

€



Call Center
24 / 7 / 365

Transporte de ambulancia terrestre
PROCEDIMIENTO

Solicitud
del cliente Cliente

Aplicación Semesur
ambulancia
terrestre

Cliente

Cliente
Nuevos
requisitos



Transporte de ambulancia terrestre
PROCEDIMIENTO

Servicios
de datos Seguimiento Servicio

completado



Transporte de ambulancia terrestre

SERVICIOS REALIZADOS

1496 Servicios realizados en 2016

100% Garantía monitorización

GARANTIZADOS LOS MEJORES PRECIOS

Sincronización de operaciones
con agente

€

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE
 COMPLETADO



Atencíon hospitalaria y especialistas

2016 EN DATOS

1350 Asistencias con especialistas

3791 Pacientes atendidos

Informes médicos en menos de 24h

Red de asistencia propia



Atencíon hospitalaria y especialistas
PROCEDIMIENTO

Solicitud
directa
del cliente

Solicitud
directa
del cliente

Control del paciente 
tras llamada 
telefónca

UR CONSULTA
GENERAL

UR CONSULTA
PEDIÁTRICA

TRAUMATOLOGÍA

GINECOLOGÍA

PEDIATRÍA

CONSULTA PROGRAMADAEMERGENCIAS



Atencíon hospitalaria y especialistas

2016 EN DATOS

1350 Asistencias con especialistas

3791 Pacientes atendidos

Informes médicos en menos de 24h

Red de asistencia propia

SERVICIO DE ATENCIÓN HOSPITALARIA Y
ESPECIALISTAS COMPLETADO



Altas médicas

2016 EN DATOS

112  Casos

En una de cada cuatro repatriaciones las compañías 
confían en nuestras intervenciones para asegurar el 
éxito de los casos.



Altas médicas
PROCEDIMIENTO

RESOLVEMOS LAS NECESIDADES MÉDICAS INMEDITAS

CLIENTE

DEPARTAMENTO 
MÉDICO O 

ADMINISTRATIVOGESTIONES ADMINISTRATIVAS

/ SOCIO CULTURAL



Altas médicas
PROCEDIMIENTO



Altas médicas

2016 EN DATOS

112  Casos

En una de cada cuatro repatriaciones las compañías 
confían en nuestras intervenciones para asegurar el 
éxito de los casos.

ALTA MÉDICA FINALIZADA CON ÉXITO


